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Informativa ai debitori ceduti sul trattamento dei dati personali, ai sensi degli articoli 13 e 14 del 
Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 relativo alla 
protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, come di volta in volta 
modificato e/o integrato (il “GDPR”) e del provvedimento dell’Autorità Garante per la Protezione dei 
Dati Personali del 18 gennaio 2017. 
 
 
La cessione del credito è un accordo attraverso il quale un soggetto (il/la “Cedente”) trasferisce ad altro soggetto 
(il/la “Cessionario/a”) il diritto di credito (il “Credito”) vantato verso un debitore (ceduto).  
 
Ai sensi e per gli effetti del Contratto di Cessione, con la presente si informa che la cessione da parte del Cedente 
alla Cessionaria dei Crediti comporta necessariamente il trasferimento anche di dati personali quali, a titolo 
esemplificativo e non esaustivo, anagrafici – patrimoniali – reddituali (i “Dati Personali”) contenuti nei documenti e 
nelle evidenze informatiche connessi ai Crediti, relativi ai debitori ceduti ed ai rispettivi garanti, successori o aventi 
causa (gli “Interessati”).  
 
I Dati Personali saranno poi ottenuti anche attraverso fonti accessibili al pubblico quali, a titolo esemplificativo e 
non esaustivo, i registri tenuti presso l’Agenzia delle Entrate e le Camere di Commercio istituite in tutte le 
province. 
Il trattamento dei Dati Personali viene effettuato in quanto necessario all’esecuzione degli obblighi di pagamento 
dei debitori ceduti e garanti e/o per adempiere agli obblighi legali cui è soggetta la cessionaria. 
 
Il trattamento dei Dati Personali viene effettuato dalla Cessionaria in qualità di titolare (la “Titolare”), 
esclusivamente nell’ambito dello svolgimento delle sole proprie attività, per le seguenti finalità: 

 gestione e amministrazione dei Crediti e della relativa documentazione, compresi i servizi inerenti 
l’incasso dei Crediti e la domiciliazione dei relativi pagamenti, gestione dei rapporti con gli Interessati, 
gestione dei connessi servizi informatici; 

 attività di recupero dei Crediti; 
 gestione contabile e redazione del bilancio di esercizio; 
 adempimenti connessi alla gestione amministrativa della Cessionaria, inclusa la raccolta delle 

comunicazioni inviate a quest’ultima e la gestione dei rapporti con qualsiasi ente; 
 adempimenti connessi agli obblighi prescritti dalla legge e dalle autorità amministrative e/o giudiziarie (ad 

esempio: identificazione a fini antiriciclaggio, accertamenti fiscali e tributari), dalla normativa comunitaria, 
nonché, se del caso, dalle disposizioni impartite da Organi di Vigilanza e Controllo. 

 
Il trattamento dei Dati Personali è necessario per l’espletamento delle suddette attività. 
 
Il trattamento dei Dati Personali avverrà mediante elaborazioni manuali o strumenti elettronici, informatici e 
telematici, anche automatizzati con logiche strettamente correlate alle finalità sopra menzionate e, comunque, in 
modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei Dati Personali stessi. Vengono, inoltre, utilizzati sistemi di 
protezione, costantemente aggiornati e verificati in termini di affidabilità. 
 
Per il perseguimento delle finalità sopra indicate, la Cessionaria necessita, o comunque potrebbe necessitare, di 
comunicare i Dati Personali a società esterne operanti, anche all’estero, nell’ambito di : 

 servizi bancari, finanziari e assicurativi; 
 sistemi di pagamento; 
 acquisizione, registrazione e trattamento di dati e documenti relativi a pagamenti, effetti, assegni o altri 

titoli; 
 etichettatura, trasmissione, imbustamento e trasporto delle comunicazioni agli Interessati; 
 archiviazione della documentazione relativa ai rapporti intercorsi con gli Interessati; 
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 gestione di sistemi nazionali ed internazionali per il controllo delle frodi ai danni delle banche e degli 
intermediari finanziari; 

 rilevazione dei rischi finanziari (ad esempio, tramite centrali rischi private per finalità di prevenzione e 
controllo del rischio di insolvenza); 

 assistenza e consulenza; 
 recupero crediti; 
 servizi amministrativi, legali e contabili. 

 
I Dati Personali potranno anche essere comunicati all’estero per le finalità sopra indicate ma solo a soggetti che 
operino in Paese appartenenti all’Unione Europea. Potranno essere comunicati alle autorità governative e 
regolamentari che eventualmente ne abbiano titolo, in conformità alle norme di legge e/o regolamentari 
applicabili, ai revisori dei conti, consulenti e professionisti, alle società di servizi e a tutti gli altri soggetti cui tali 
comunicazioni devono essere fatte ai fini dello svolgimento dei servizi e per l’esatto e diligente adempimento degli 
obblighi previsti dalla normativa vigente. 
 
In linea generale i Dati Personali sono conservati per un periodo temporale di 10 anni a decorrere dalla chiusura del 
singolo rapporto contrattuale da cui originano i Crediti. I Dati Personali potranno altresì essere trattati per un 
termine superiore ove intervenga un atto interruttivo e/o sospensivo della prescrizione che giustifichi il 
prolungamento della conservazione dei dati. 
 
I soggetti destinatari dei Dati Personali utilizzeranno i dati in qualità di: 

1. Titolari del trattamento, ossia soggetti che determinano le finalità ed i mezzi del trattamento dei Dati 
Personali; 

2. Responsabili del trattamento, ossia soggetti che trattano i Dati Personali per conto della Titolare; 
3. Contitolari del trattamento che determinano congiuntamente alla Cessionaria le finalità ed i mezzi dello 

stesso 
L’elenco completo e aggiornato dei soggetti ai quali i Dati Personali possono essere comunicati e di quelli che ne 
possono venire a conoscenza in qualità di Responsabili o Contitolari, unitamente alla presente informativa, 
saranno messi a disposizione presso la sede di Sagitter S.r.l. 
La Cessionaria inoltre designa quali incaricati del trattamento tutti i lavoratori dipendenti e i collaboratori, anche 
occasionali, che svolgono mansioni che comportano il trattamento dei Dati Personali relativi all’operazione. 
 
Resta inteso che non verranno trattate “categorie particolari” di dati personali. Sono considerati tali i dati relativi, 
ad esempio, allo stato di salute, alle opinioni politiche, all’adesione a sindacati ed alle convinzioni religiose degli 
Interessati (art. 9 del GDPR). 
 
Si informa infine che il GDPR attribuisce agli Interessati specifici diritti di cui agli articoli 15 – 22, tra cui in particolare 
il diritto di accesso, il diritto di rettifica, il diritto alla cancellazione, il diritto alla limitazione del trattamento, il 
diritto alla portabilità dei dati. Si informa che gli Interessati possono esercitare i propri diritti ai sensi del GDPR nei 
confronti della Titolare. 
 
Fatto salvo il diritto degli Interessati di ricorrere in ogni sede amministrativa o giurisdizionale, nel caso in cui gli 
stessi ritengano che il trattamento dei Dati Personali da parte della Titolare sia effettuato in violazione della 
Normativa Privacy, gli stessi potranno proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei Dati Personali. 
 
Le richieste relative all’esercizio dei menzionali diritti di cui agli articoli 15 – 22 del GDPR, ivi compreso il diritto a 
conoscere i destinatari o le categorie dei destinatari a cui i dati sono comunicati, potranno essere avanzate, anche 
mediante lettera raccomandata o posta elettronica a: 
Sagitter S.r.l., via Emilio Visconti Venosta n. 4 – 20122 Milano, casella di posta elettronica: 
tutelaprivacy_sagitter@sagittersrl.it. 
  
Sarà cura di Sagitter S.r.l. fornire un riscontro entro 30 giorni dalla ricezione del reclamo. Si informa sin d’ora che, 
qualora gli Interessati non fossero soddisfatti della risposta fornita, prima di fare eventualmente ricorso 
all’Autorità giudiziaria, potrà rivolgersi ad un organismo di risoluzione stragiudiziale delle controversie (ADR). 
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